Desempenho operacional 2016 - CEB Distribuicao S.A.

Mercado de Distribui¢gdo de Energia

A CEB Distribuicdo S.A. atua hd 47 anos no segmento de distribuicdo de energia elétrica no
Distrito Federal atendendo as 31 regides administrativas com populagéo estimada de 2.977.216
habitantes (populacdo estimada - IBGE 2016) e, em 2016, atendeu 1.035.948 consumidores
cativos e a 16 consumidores livres.

As classes de clientes que apresentam maior crescimento no consumo de energia elétrica
foram Servico Publico e lluminacdo Publica. Essas classes apresentaram uma variagao positiva
de 7,3% e 3,0%, respectivamente. O crescimento do consumo da classe Servi¢co Publico pode
ser explicado pelo aumento de 4,2% do numero de unidades consumidoras.

A excecdo da classe rural, que permaneceu estagnada em relagéo ao ano anterior, as demais
classes de clientes apresentaram variagdo negativa no consumo de energia.

A classe residencial apresentou reduc¢éo pelo segundo ano consecutivo e a classe comercial,
gue em 2015 ainda registrou pequena variacdo positiva, refletiu os efeitos da recessao
econdmica sobre o emprego e a renda e retraiu 1,7%, conforme tabela abaixo. A classe
industrial, mesmo pouco numerosa em relagdo as demais classes foi a segunda mais
significativa, com reducéo de 7,0%, atras somente do consumo proprio.

A queda no consumo aconteceu mesmo com o0 aumento do numero de consumidores
residenciais em 2,7% e dos consumidores totais em 2,4%.

Numero de Consumidores Por Classe de Consumo

Classe N° de Consumidores Consumo -GWh

2016 2015 A% 2016 2015 A%
Residencial 908.696 | 885.228 2.7 2.252 2.275 -1,0
Industrial 1.605 1687 49 178 191 7.0
Comercial 108.881 108.646 0,2 2.039 2074 17
Rural 10.434 10.223 2.1 150 148 0,8
Poder Publico 5.940 5.859 1.4 630 635 0.6
lluminac&o Publica 19 19 0,0 444 431 3.0
Servico Publico 326 313 42 353 329 73
Proprio A7 49 4.1 1 2 18,4

1.035.948 1.012.024 24 6.046 6.084 -0,6

De forma semelhante aos anos anteriores, grande parte do suprimento de energia elétrica a
CEB Distribuicdo S.A. foi oriunda de aquisicbes realizadas no Ambiente de Contratacédo
Regulado — ACR. Sendo lItaipu Binacional a maior supridora de energia elétrica, responsavel
por 16,38% do volume de energia comprada.

O indice de perdas totais, calculado pela diviséo do valor das perdas internas anuais em relagcéo
ao valor da carga propria anual, em 2016 foi de 11,38%, inferior ao indice de 2015 de 11,83%,
refletindo a reducéo da carga prépria e do resultado da perda anual.
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Energia Elétrica Comprada - GWh Distribuigdo por Classe de Consumidor
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CCEAR’s Perdas Internas
Cotas (MP 579) 152 Perdas Rede Basica
MCSD 1.376 CCEE-MP
Total 8.410 8.410 Total

Sistema Elétrico

A area de concessao da CEB abrange todo o Distrito Federal, com uma extensao de 5.801,937
km2, dividida em 31 regibes administrativas e atendendo a uma populacdo estimada de
2.977.216 habitantes (IBGE 2016). Seu sistema de alta tensdo (subtransmissédo) encontra-se
interligado com o sistema de Furnas e constitui-se atualmente de 41 subesta¢fes, sendo 22
alimentadas em 138 kV, 5 alimentadas em 69 kV e 14 em 34,5 kV, perfazendo uma capacidade
instalada de transformacéo de 2.741,25 MVA. Para alimentacéo destas subestacdes é utilizado
um sistema constituido de circuitos de 138 kV, 69 kV e 34,5 kV, totalizando 1.075 km.

As subestacdes de Brasilia Sul, Brasilia Geral e Samambaia, de propriedade de Furnas, séo
as principais interligacdes com o sistema integrado nacional - SIN e fontes de suprimento para
o sistema da CEB.

O sistema de subtransmissdo em 138KV da CEB é composto pelas subestacdes de Aguas
Claras, Brasilia Centro, Brasilia Norte, Ceilandia Norte, Ceilandia Sul, Cidade Digital,
Contagem, Embaixadas Sul, Estadio Nacional, Gama, Hipica, Mangueiral, Monjolo, Noroeste,
Riacho Fundo, Santa Maria, Sobradinho Transmissdo, Sudoeste, Samambaia Oeste,
Taguatinga e Taguatinga Norte.

O sistema de subtransmissdo em 69 kV é atendido pelas subestacdes Ceilandia Sul e
Sobradinho Transmissdo, esta supre a subestacdo do Nucleo Bandeirante, e aquela as
subestacfes de Planaltina, Vale do Amanhecer, PAD e Sao José.

J& o sistema de subtransmissdo em 34,5 kV é atendido pelas subestacdes Brasilia Norte,
Brasilia Centro, Taguatinga e Mangueiral e a usina hidrelétrica do Paranoa e as subestagfes
atendidas sdo as de n° 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, Brazlandia, Guara, Sao Sebastido
e Sobradinho.



Em 2016 a Empresa atingiu 9.323 km de extensdo de redes de distribuicdo de 15kV
(Alimentadores).

Continua em andamento o projeto do quarto ponto de conexao do Sistema Interligado Nacional
(SE Brasilia Leste) que inclui a construcéo de novas linhas de subtransmissédo que permitirdo
a conexdo da rede elétrica de alta tensdo em 138kV no novo ponto de suprimento.

Qualidade do Atendimento

Em 2016, foram desenvolvidas as acdes a seguir relacionadas, que melhoraram
substantivamente o atendimento aos clientes da Companhia, as quais geraram reflexos
importantes na percepc¢ao da qualidade de atendimento da populacgéo.

Houve reducéo drastica das reclamacfes caracterizadas como procedentes registradas pela
ANEEL nos ultimos anos. Em 2014 eram 650 reclamacdes, em 2015 foram 44 registradas e,
em 2016, foram contabilizadas 11 reclamac¢fes procedentes, sendo que, ao longo do ano, em
6 meses distintos ndo houve nenhum registro de reclamacao procedente.

As seguintes iniciativas e resultados sdo apontados como relevantes para os resultados
obtidos:

e Sensibilizacdo do corpo operacional e gestor do atendimento, envolvendo 652
colaboradores proprios e terceirizados (eletricistas, atendentes, teleatendentes,
coordenadores, gerentes, superintendentes e diretores) o que incluiu a andlise
detalhada das pesquisas de satisfagcdo realizadas anualmente e dos principais pontos
de insatisfac&o dos clientes.

e Aprimoramento do treinamento dos atendentes, que agora conta com plataforma de
ensino a distancia de forma a aumentar as horas de treinamento e capacitacao.

e Atualizacdes do Aplicativo CEB MOBILE para celulares nas plataformas iOS, Android e
Windows Phone. O nimero de downloads ja passa de 18 mil.

e Fortalecimento da presenca da CEB em redes sociais para envio de Informagfes de
Desligamentos Programados, Dicas de Economia, Direitos e Deveres dos
Consumidores, Dicas de Seguranca para a Populagcdo, Divulgacdo dos Canais de
Atendimento, Interacdo para solucao de reclamacgfes. Além das acbes organicas
desenvolvidas ao longo do ano, foi realizada a primeira campanha patrocinada nas
redes sociais, com o investimento na divulgacdo de 4 filmes sobre Seguranga no
Facebook e YouTube.

e Planejamento, desenvolvimento e implantacdo da plataforma de ensino a distancia
permitindo treinar e orientar a equipe de atendimento com maior agilidade e eficiéncia.

¢ Avaliacdo de todos os procedimentos comerciais por intermédio de grupo de trabalho
especializado, garantindo o cumprimento regulatério de todas as obrigacdes comerciais
da distribuidora.

o Significativa reducdo nas compensacdes pagas por atraso de servicos aos
consumidores com mais de 39% de diminuigao.

O esforgo resultou no reconhecimento dos consumidores e das demais empresas do setor. Na
pesquisa de satisfacdo realizada pela ANEEL, houve aumento de 8% na satisfacdo percebida



e, no prémio da Associacdo Brasileira dos Distribuidores de Energia Elétrica — ABRADEE, a
CEB foi finalista na categoria “Evolugdo do Desempenho”.

Qualidade do Fornecimento

A CEB Distribuicao S.A. no primeiro trimestre de 2015 elaborou e submeteu a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — ANEEL um Plano de Resultados, a ser executado em 2015 e 2016 para
melhoria, entre outras dimensdes, dos indicadores de continuidade do servigo de distribuicdo
de energia elétrica na sua area de concessao.

Em funcéo desse Plano de Resultados, o indicador Duragdo Equivalente de Interrupgao por
Unidade Consumidora — DEC encerrou o ano de 2015 com 15,50 horas e o ano de 2016 com
9,68 horas. Estes resultados representam queda de 37,5% em relac&o ao ano anterior.

Por sua vez o indicador Frequéncia Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora —
FEC terminou o ano de 2015 com 11,66 interrupgdes e o ano de 2016 com 8,04 interrupgdes.
Portanto para o FEC a queda foi de 31,0% em relacdo ao ano anterior.

Em ambos os indicadores a Concessionaria conseguiu encerrar o ano com os melhores
resultados desde o ano de 2001; e abaixo das metas pactuadas com a ANEEL para o ano de
2016.

Nestes dois importantes indicadores, a Concessionaria conseguiu encerrar 0 ano com 0s
melhores resultados desde o ano de 2001 e abaixo dos limites maximos estabelecidos pelo
Orgao Regulador para o ano de 2016. Tratando-se de um feito extremamente relevante para a
CEB Distribuicdo S.A., realizado com o aumento de produtividade dos empregados.

Recursos Humanos

A CEB Distribuicdo S.A., em 31 de dezembro de 2016, possuia 982 empregados efetivos.
Destes, 910 estado laborando na Empresa, 7 estédo cedidos para o sindicato, com 6nus para a
companhia, e 43 cedidos a Companhia Energética de Brasilia - CEB e suas Controladas e os
demais 22 para outros Orgéos Publicos, todos com 6nus para o requisitante. No exercicio
aconteceram 116 contratacfes em funcdo da primarizacdo dos servicos de corte e religagdo
realizada em 31.12.2016. No exercicio de 2016 ocorreram 40 desligamentos, 29 dos quais
realizados em atendimento a politica de desligamento vigente.

Além dos 910 empregados em efetivo labor na CEB Distribui¢cdo S.A., a empresa conta com 23
empregados comissionados e 3 servidores requisitados do GDF/Governo Federal. Em
atendimento ao seu papel social, a CEB Distribuicdo propicia etapas de aprendizagem
supervisionadas para 30 Jovens Aprendizes e 35 Estagiarios.

Em 2016 foram realizados treinamentos para o desenvolvimento do quadro de colaboradores
da Companhia que totalizou 57.716 aluno/hora. Destacamos a seguir 0s principais cursos
realizados: Reciclagem em NR-10; formac&do em NR-33; Formacéo de 108 eletricistas; Gestao
Ambiental; Curso ISO 9001/2015; Norma Técnica NTD 6.01; Lei n°® 13.303/2016 e para os
gestores de contratos e suprimento foi reciclado o treinamento no aplicativo Planilha de Precos
Globais de Servigcos (PPGS).



